Ressort: Technik

Marktforscher: Online-Revolution im Handel noch in den Anfangen

Berlin, 24.01.2015, 08:41 Uhr

GDN - Die Revolution im deutschen Einzelhandel durch das Internet hat nach Auffassung von Mitch Barns, dem Chef des weltgroBten
Marktforschungsunternehmens Nielsen, gerade erst begonnen. "Falls es zu einer erdrutschartigen Entwicklung im deutschen
Einzelhandel kommt, dann nicht durch Verdnderungen bei den Haushaltseinkommen", erklarte Barns gegenlber der Zeitung "Die
Welt".

"Ausgeldst wird sie wahrscheinlich durch den E-Commerce." Dabei spiele die mobile Kommunikation eine herausragende Rolle.
Schon bald kénnten, passend zum aktuellen Aufenthaltsort des Nutzers und seiner Konsum-Historie, passende Angebote gemacht
werden. Grundsatzliche Datenschutz-Bedenken teilt Barns nicht: "Es gibt zahlreiche Mdglichkeiten, sorgféltig mit Daten umzugehen
und zu schitzen, was fir jeden Einzelnen wichtig ist." Die Konsum-Konjunktur in Deutschland steht nach seiner Einschatzung vor
guten Zeiten: "Die Tatsache, dass wir jetzt ein Wachstum der realen durchschnittlichen Haushaltseinkommen im deutschen Markt
sehen, ist fir das Geschéft reiner Sauerstoff", sagte Barns.
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