Ressort: Technik

Verbraucher-Umfrage: Einfache Bedienung wichtigstes Kaufkriterium fur Elektroni

Berlin, 01.11.2012, 10:03 Uhr

GDN - Deutsche Verbraucher legen beim Kauf von Hightech-Produkten vor allem Wert auf eine komfortable Bedienung. Das ergab
eine reprasentative Aris-Umfrage im Auftrag des Hightech-Verbands Bitkom.

Fir 96 Prozent ist die Bedienungsfreundlichkeit demnach ein sehr wichtiges oder wichtiges Kriterium beim Kauf von Computern,
Mobiltelefonen oder Druckern. Bei einer dhnlichen Umfrage im Jahr 2009 lag der Wert noch bei 91 Prozent. Als weitere wichtige
Kaufkriterien folgen aktuell der Preis (88 Prozent), die Leistung (87 Prozent) und die Umwelteigenschaften (85 Prozent). Weniger
wichtig sind den Verbrauchern das Herkunftsland (55 Prozent) und das Design (47 Prozent) der Produkte. Die Kaufkriterien bei
Hightech-Produkten hé&ngen stark vom Alter der Befragten ab. So ist fUr Uber die Halfte (55 Prozent) der Verbraucher unter 30 Jahren
die "Leistung" der Produkte sehr wichtig. Bei den Personen zwischen 50 und 65 Jahren ist es noch gut jeder dritte (35 Prozent), bei
den Senioren ab 65 Jahren nur jeder fiinfte (21 Prozent). Die Alteren legen einen vergleichsweise groBen Wert auf das Herkunftsland:
Fidr immerhin 15 Prozent der Senioren ist das ein sehr wichtiges Kaufkriterium, bei den Teenagern und Twens sind es nur 8 Prozent.
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